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1. Úvod
K tématu seniorů a nových médií jsem se dostala díky příslušníkům své rodiny, kteří již dosáhli seniorského věku. Mnoho rozhovorů, které s nimi vedu, se týká dnešních nových médií, se kterými je můj studentský, pracovní i osobní život úzce spjat. Bohužel, často narazím na problém, že moji příbuzní neznají některé pojmy, které mně přijdou zcela přirozené. Snažím se jim samozřejmě vysvětlit, co znamená e-mail, Facebook, Skype či jen pojem webový vyhledávač. Co to znamená, když někdo použije novotvar "vygooglit" nebo že si prohlédl fotky na internetu. Předpokládám ovšem, že příslušníci mojí rodiny nejsou jedinými seniory, kteří by rádi pronikli teoreticky či prakticky do světa nových médií. 
Je samozřejmě důležité zmínit, že metodika obsažená v této práci je určena pro výuku seniorů, kteří se s počítači a internetem buď běžně nesetkávají, a těch, kteří s internetem pracují a chtějí se pouze zorientovat v nových aplikacích. Rozhodně nechci slovo senioři, které budu v této práci často používat, paušalizovat na celou dnešní generaci lidí v seniorském věku. Jak ještě uvedu níže v práci, neustále roste – a do budoucna poroste - procento těch, kteří do důchodu přicházejí nebo se právě v důchodu stávají zcela gramotnými v oblasti nových médií. 
Cílem práce Nová média pro seniory je nejen shrnout aktuální stav vzdělanosti českých seniorů na poli nových médií, ale hlavně přinést argumenty vedoucí k přesvědčení některých seniorů se v této oblasti zorientovat. Součástí práce budou také konkrétní příklady praktického přiblížení dvou internetových aplikací seniorům, kteří se potřebují, či chtějí vzdělávat v této oblasti. 

Přiblížení situace mezi seniory v dnešní době provedu rešerší dvou recentních výzkumných zpráv. Zhodnocení aktuální situace v úvodní části práce se bude opírat hlavně o zprávu Stav mediální gramotnosti v ČR, kterou v rámci stejnojmenného výzkumu vydalo Centrum pro mediální studia CEMES společně s Radou pro rozhlasové a televizní vysílání v roce 2011. Dalším zdrojem informací o pohybu senioru v nových médiích – hlavně v otázkách počítačů a internetu – bude zpráva Mgr. Kateřiny Kamrádkové Průzkum práce seniorů s počítačem a Internetem. Tento průzkum z přelomu let 2008 a 2009 byl součástí její diplomové práce. 
Následovat budou hlavní argumenty, kterou mohou vést k seznámení seniorů s novými médii. Chybět nebude ani stručný pohled na aktuální vzdělávací možnosti seniorů, ať už se jedná o univerzitu třetího věku či seniorská centra.
V konečné části práce budou nastíněny možnosti, jak seniorům, kteří se chtějí počítačově vzdělávat, vštípit znalost dvou aplikací, které fungují na základě internetového připojení a mohou mít pro seniory prakticky využitelný význam. Popsáno bude vyhledávání dopravních spojení a vyhledávání ordinačních hodin lékařů a kontaktů do jejich ordinací.
Nová média jsou nedílnou součástí dnešního světa a moderní doby, stejně jako lidé v seniorském věku. Je tedy nasnadě obě součásti propojit tak, aby spojení bylo výhodné pro obě strany.
2. Mediální gramotnost seniorů v České republice
2.1. Vztah seniorů k novým médiím v generačním kontextu
Demografický vývoj dnešní evropské společnosti povede v 21. století k nezvratnému stárnutí populace. V roce 2050 by podle závěrů Komise evropského společenství z roku 2006
 měli třicet procent populace tvořit lidé starší 65 let, tedy senioři.  S ohledem na tento trend je samozřejmě nutné a společensky jistě velmi prospěšné seniorům, kteří se prozatím ve sféře nových médií neorientují, zpřístupnit nové komunikační prostředky, a to nejen produktově, ale hlavně edukačně. Podle analýzy Kateřiny Kamrádkové je často právě samotný přístup k moderní technice limitujícím faktorem schopnosti některých starších lidí zorientovat se v současném informačním světě. A právě tato schopnost by mohla vést k potlačení pocitu obou zúčastněných stran, tedy seniorů i lidí v produktivním věku, že jsou senioři vyloučeni ze společenského života. Ačkoli v dnešní době zaznamenáváme v tomto směru určitý posun a existují nejrůznější programy, jak zmíním později, které se snaží seniory reintegrovat do společenských aktivit, tento pocit ve společnosti neustále převažuje. To může být způsobeno i nástupem generace, která se do prostředí moderních informačních technologií již narodila a která se nedokáže do seniorů a jejich pocitů vcítit. Což ovšem platí i naopak. Podle výzkumné zprávy CEMES a RRTV navíc více než padesát procent dotazovaných
 věří, že internet a moderní komunikační technologie starší generaci vyloženě znevýhodňují. Podle mého názoru je toto přesvědčení třeba vyvrátit a snažit se o naopak zcela opačný úhel pohledu. Senioři mohou díky těmto technologiím získat některé nesporné výhody, které jejich život naopak zpříjemní. Bohužel ovšem, jak vyšlo najevo z dotazníkových šetření, mnoho seniorů ani neví, k čemu se internet může využívat. Není pak tedy divu, že někteří senioři se cítí skutečně dezorientovaní. A to například i navzdory tomu, že jsou sečtělí a sledují pravidelně zpravodajství, či diskusní pořady. Nová média se totiž stávají také významnou částí obsahu klasických médií. Zvýšením mediální gramotnosti seniorů v oblasti nových médií lze tedy posílit emancipaci seniorů. 

2.2. Počítačově znalí senioři

Ovšem, jak už jsem zmínila v úvodu práce, představa seniora jako počítačově negramotného jedince nemá ve společnosti výlučné postavení. To mi potvrdila i ředitelka seniorského centra Elpida, o.p.s. Bronislava Hilliová. Podle jejích slov se totiž do seniorského věku postupně dostávají lidé, pro něž je práce s počítači a dalšími prostředky moderních způsobů komunikace naprosto přirozenou součástí života. Internet, mobilní telefony či digitální kamery využívali tito lidé v pracovním i osobním životě již před vstupem do seniorského věku. Pokud má tento nárůst korelovat s výhledy Evropské komise, bude se nárůst seniorů schopných pracovat s elektronikou nadále zvyšovat.

Podle statistik Českého statistického úřadu rovněž přibývá domácností, v jejichž čele je osoba starší 60 nebo i 70 let a které zároveň vlastní počítač
. Rovněž připojení k internetu v rodinách s těmito podmínkami každoročně roste. Právě pracovní prostředí je nejčastější místem styku seniorů s počítači
. V těsném závěsu za zaměstnáním je pak rodina. Na dalších místech pak dotazovaní jmenovali jako místo prvního setkání s počítačem knihovny či vzdělávací kurzy. To dokazuje i graf č. 1 v příloze.


2.3. Rodinné zázemí

Právě rodinné zázemí je důležitým faktorem při utváření vztahu seniorů k novým médiím. Obě studie – tedy jak průzkum Kateřiny Kamrádkové, tak analýza CEMES a RRTV – potvrzují, že pokud starší generace žije společně s mladší generací, či se s ní pravidelně stýká, je její přístup k novým médiím – tedy konkrétně k počítačům a internetu – otevřenější a samozřejmě snazší. Tento fakt pak hraje důležitou roli v přesvědčovací argumentaci a při objasňování významu internetu seniorům. 

2.4. Používání počítače

Pokud senioři doma vlastní počítač, vyplývá z průzkumů Kamrádkové, že ho používají nejčastěji každý den, a to ve všech věkových skupinách dotazovaných
. A nejčastěji ho používají doma. Toto je důležitá informace pro nás. Vidíme, že učit seniory novým médiím smysl má. Pokud totiž doma počítač mají, v nejlepším případě ho použijí každý den. Podle výsledků dalších bodů průzkumu navíc ze všech dotazovaných seniorů, kteří měli doma počítač, největší procento z nich používalo počítač hlavně k psaní a čtení textů, prohlížení internetu se pak umístilo na druhém místě.
 Tento údaj pak posiluje důvod, proč seniory seznamovat právě s internetem. 


2.5. Využívání internetu

Dalším důležitým aspektem, který bychom měli zohlednit, je obsah, který senioři pomocí internetu vyhledávají. Tím je, jak vyplynulo ze zprávy CEMES a RRTV, zpravodajství. Tento trend lze, dle mého názoru, silně podporovat. Na jeho základě se dá také seniorům internet nejsnáze přiblížit vzhledem k tomu, že podoba s klasickými médii je v případně zpravodajství skutečně vysoká. Nicméně pro tuto práci jsem zpravodajství jako vyučovanou aktivitu nevybrala, a to vzhledem k tomu, že je to aktivita nejsnazší a nejsnáze vysvětlitelná.

Kamrádková se rovněž věnovala otázce, jaké služby senioři na internetu preferují? Zde, jak je patrno z grafu č. 2 uvedeného níže v této práci, je patrná věková diferenciace. Obecně ovšem můžeme říci, že nejvíce se senioři věnují prohlížení WWW stránek a využívání elektronické pošty. Padesátiprocentní hranici také překročily telefonování přes internet a chat.
 V otázce, která měla specifikovat činnosti na internetu, se rovněž projevila věková diferenciace respondentů, dá se ovšem obecně říci, že se senioři všech věkových skupin věnují hlavně komunikaci, zájmovým činnostem a dalšímu vzdělávání. Specifikace této otázky pak přinesla obrázek o tom, jak senioři komunikují. V České republice je podle studie Kamrádkové nejrozšířenější využívání emailu společně s SMS bránami, jak ukazuje další graf č. 3. Druhou nejoblíbenější činností je mezi českými seniory telefonování přes internet např. v　programu Skype. 80% hranice využívanosti Skype vykazují respondenti mladší 60 let (= 10 osob), ve věkových skupinách 60-64, 65-69 a 70-74 se používání pohybuje od 47 % do 54 %. Nejstarší respondenti naopak přes Skype volají jen ve 28 procentech (Kamrádková, 2011). Myslím si, že je velice vhodné tyto aktivity mezi seniory podporovat a dále rozšiřovat jejich znalosti využití těchto aplikací. 

3. Vzdělávání seniorů

Kurzy internetové komunikace, či práce s počítačem jsou pro seniory nejen vhodnou příležitostí k socializaci a vytvoření příjemného volného času, nýbrž samozřejmě také k sebevzdělávání. Podle studie Kamrádkové se nějakého vzdělávacího kurzu zúčastnilo více než 60 procent dotazovaných seniorů, a to zejména v programech univerzit třetího věku, které jsou koncipovány většinou pro lidi starší 60 let. I tomu pak odpovídalo věkové složení respondentů, kteří se těchto kurzů zúčastnili, protože pod šedesát let to bylo pouze deset procent. Druhým nejčastěji navštěvovaným typem kurzu byly ty pořádané při seniorských organizacích. Těch se zúčastnilo nejvíce osob ve věku 65-69 let. Lidé mladší 60 let naopak absolvovali nejčastěji kurzy při škole, či vzdělávací instituci. (Kamrádková, 2011) Kamrádková také zmiňuje další programy, které seniorům umožnily se seznámit s ovládáním počítače a internetu. Byly to např.: Rozhlasová akademie třetího věku, Národní program počítačové gramotnosti, kurzy v centrech volného času, v zaměstnání a dokonce forma soukromě placených hodin.
Dotazníkové šetření nás v podstatě seznamuje s celou škálou možností, které mohou senioři využít při vzdělávání se v oblasti nových médií. Počítačových či internetových kurzů je po celé České republice široká nabídka, a to jak neplacených, tak finančně náročnějších. Některá seniorská centra nabízejí také pomoc dobrovolníků, kteří dochází za klienty domů a učí je práci s počítačem. Pokud se kurzů jakékoli formy účastní více než 60 procent seniorů, zůstává otázkou, jak přesvědčit oněch zbývajících čtyřicet nebo alespoň část z nich k tomu, aby se počítačům a internetu začali věnovat. 

4. Argumenty 
4.1. Užitečná komunikace

Podle studie CEMES se se zvyšujícím se věkem snižuje ochota seniorů zabývat se novými médii. I u nich se ovšem projevuje přesvědčení, že některé moderní technologie, například mobilní telefony, jsou užitečné. Toto přesvědčení je dle mého názoru nutno nadále podporovat, a to nejen v oblasti mobilní komunikace, nýbrž právě v oblasti internetu. Je nutno jim toto prostředí přiblížit a poukázat na konkrétní přínosy v praxi. Z výsledku studie také vyplývá, že i "neinternetová" generace pokládá nová média za přínos v oblasti komunikace (hlavně pomocí mobilu a emailu). A to ačkoli je sama uživatelsky zcela neovládá (CEMES, 2011: 18). 

4.2. Odosobnění

Paradoxně ovšem z průzkumu vyplynulo, že další převládající představou starší generace jsou nová média jako příčina odosobnění vtahů mezi lidmi. To je poněkud nevyvratitelný argument, vzhledem k tomu, že právě tato otázka je v dnešní době vysoce společensky diskutována a názory na ni se velice liší. Ovšem seniorům je potřeba ukázat, že jsou to právě nové technologie a internet, které komunikaci usnadňují a v některých případech dokonce zpřístupňují. Například cestování a s ním spojená komunikace po Skypu.


4.3. Orientace

Dvě konkrétní aplikace, které jsem vybrala pro prezentaci v této práci, jsou jen ukázkou toho, jaké možnosti internet pro seniory skrývá. Nehledě na to, že už jen orientace v základních pojmech, které se z internetu dostávají do klasických médií, mohou seniorům pomoct se lépe orientovat i v prostředí, na které jsou běžně zvyklí. Tím mám na mysli nejen tištěná či rozhlasová média, ale také televizi. Mnohé pořady dnes využívají interaktivní formy komunikace. Za všechny můžeme zmínit pořad Hyde Park ČT24 vysílaný na České televizi od ledna 2010 každý den po osmé hodině večer, kde příchozivší host musí reagovat na otázky, které jsou na něho směřované z internetových chatů, z Facebooku, z Twitteru i Skypu. Novinkou jsou také video dotazy z portálu Youtube.com.

4.4. Dopravní spoje

První aplikací, kterou jsem vybrala pro tuto seminární práci, je vyhledávání dopravních spojů. Má zkušenost je taková, že senioři například tráví čas na zastávkách, kde si opisují jízdní řády dané linky. Přitom internet v dnešní době nabízí možnost pohodlně z domova pomocí několika kliknutí zjistit jízdní řády i navazující spoje. A to nejen v případě městské dopravy, nýbrž také dopravy meziměstské.


4.5. Ordinační hodiny, telefonní spojení

Druhou aplikací, které se budu v této práci věnovat, je vyhledávání ordinačních hodin lékařů a telefonních spojení do ordinací. Opět si myslím, že nemuset ordinační hodiny jednotlivých lékařů skladovat na papírcích a mít možnost si je kdykoli pohodlně najít na internetu, může seniorům ušetřit čas i starosti. To samé pak platí o telefonních kontaktech, kdy vyhledávače na internetu nabízejí pohodlnější způsob jejich vyhledání než listování Zlatými stránkami. 

5. Metodika / výuka

5.1. Ordinační hodiny, telefonní spojení

Při skupinové výuce je, myslím, vhodné, používat k prezentaci daných aplikací dataprojektor a interaktivní tabuli. Každý senior by pak měl mít k dispozici svůj vlastní počítač nebo alespoň jeden do dvojice. První část hodiny bych pojala hlavně teoreticky. 
Aby téma seniory zaujalo, myslím, že je vhodné uvést hodinu společnou diskuzí o lékařích, o tom, jak často je senioři navštěvují, a podobně. Vyučující by mohl například položit do pléna otázku, kdo z přítomných seniorů musel v poslední době navštívit lékaře. Dále by se mohl pokusit zavést diskuzi o tom, kde senioři shánějí a jak také uchovávají informace o ordinačních hodinách jednotlivých lékařů a telefonickém spojení. Po té by mohl lektor zmínit, že se dají ordinační hodiny i telefony najít na internetu a stručně popsat jejich vyhledávání. Senioři by pak měli za úkol porovnat svojí metodu a metodu vyhledávání na internetu a k oběma vymyslet klady a zápory. Po té je znovu společně zkonzultovat. Vyučující by pak měl body shrnout na tabuli a samozřejmě by měl mít v zásobě některé plusové body pro vyhledávání informací na internetu.

Zde jsou pro ukázku sepsány některé výhody, které přináší internet:

· rychlost

· není potřeba si informace vypisovat

· ordinační hodiny a telefon se většinou nachází na jedné stránce

· není potřeba si kupovat Zlaté stránky

· odpadá nutnost volat do ordinace kvůli zjištění ordinačních hodin

Po tomto úvodním shrnutí přínosu vyhledávání přes internet by měl vyučující zmínit, že v České republice mají senioři možnost vyhledávat informace na několika vyhledávačích. Těmi nejpoužívanějšími jsou např. Google.cz, Seznam.cz a Atlas.centrum.cz. Vyučující by měl na projektoru ukázat celé skupině prostředí všech těchto tří vyhledávačů. Pak například pomocí hlasování by se měli studenti rozhodnout, který vyhledávač budou používat při hodině k ukázkovému vyhledávání. 

Po té by měl mít vyučující připraveno jméno a obor konkrétního lékaře, kterého ukázkově vyhledá při hodině. Seniorům ukáže kam a jak vepsat klíčová slova. Měl by se celé skupiny také zeptat, jestli vědí, co to jsou klíčová slova, případně nechat jednoho žáka pojem vysvětlit. Pokud nebude nikdo vědět, co jsou to klíčová slova, musí je vyučující vysvětlit sám. Při vyhledávání lékaře je důležité zmínit, že jediné, co potřebujeme vědět, je jméno lékaře, jeho specializace a místo pracoviště, případně i název zdravotnického zařízení. Do vyhledávače pak můžeme slova vkládat pouze v prvních pádech. 
Další část hodiny by měla být pojata spíše prakticky. To znamená, že senioři by společně s vyučujícím měli plnit veškeré úkoly prezentované na tabuli. Budu předpokládat, že skupina si zvolí jako vyhledávač pro danou hodinu Google.com. Jako ukázku lékaře pak můžeme zvolit například zubaře MUDr. Dalibora Badala z Brna. Do vyhledávače tedy napíšeme pouze toto: ZUBAŘ DALIBOR BADAL BRNO. Poté může lektor vysvětlit, že ne všechny odkazy jsou samozřejmě relevantní a rovněž, že některé odkazy jsou takzvaně sponzorované, což znamená, že jejich provozovatelé zaplatili za to, aby jejich odkazy byly na stránce zveřejněné například vždy, když někdo vyhledá slovo zubař. Při vyhledání Dalibora Badala je to dobře patrné ve spodní části vyhledávací stránky, která je přiložena k této práci jako Obrázek č. 1 v dokumentu Lekce_lekari.doc. Reklamy jsou většinou barevně označeny a u jejich skupiny se vyskytuje i slovní označení. V případě Googlu je to například slovo reklama. Měli bychom seniory vždy upozornit, že je možné, že při kliknutí na tyto odkazy nedostanou požadované informace, nýbrž informace aditivní. Na Obrázku č. 2 v dokumentu Lekce_lekari.doc můžeme vidět několik prvních odkazů, které nám vyhledávač zobrazil při vyhledání zubaře Badala. Lektor by měl postupně otevřít každý odkaz a v každé otevřené stránce ukázat seniorům místo, kde najdou požadované informace. Odkazy, které si uživatel internetu již prohlédl, se budou postupně zabarvovat růžově, jak je rovněž patrno z Obrázku č. 2. Může se samozřejmě stát, že v každém odkazu najde uživatel požadované informace na poněkud odlišném místě. Je tedy potřeba, aby lektor postupným prohlížením dal svým žákům spektrum příkladů, jak se lze k informacím dostat. Lektor také může vyvolávat jednotlivé seniory, aby přistoupili k interaktivní tabuli a pokusili se pro vyzkoušení informace najít před ostatními. Pro ukázku přikládám do dokumentu Lekce_lekari.doc Obrázky č. 3 a č. 4 – stránky, které se objeví po kliknutí na jejich odkaz ze stránky vyhledávače. Požadované informace jsou červeně zakroužkovány. 
Vyučující by také měl zmínit, že kontakty na lékaře a jejich ordinační hodiny se dají nalézt i přímo na internetových stránkách jednotlivých zdravotnických zařízení, kde daný lékař či lékařka pracuje. Zařízení se pak dá ve vyhledávači nalézt podobnou cestou jako konkrétní lékař. Ke kontaktu na lékaře se pak dá takzvaně „proklikat“. To může vyučující zadat studentům jako nepovinný domácí úkol. Postup je přiložen v dokumentu s názvem Ukoly_lekari.doc. Studenti mohou vyhledat v zařízení Poliklinika Modřany libovolného doktora. Doktor, který je vyhledán v přiložené ukázce, je urolog MUDr. Pazourek.
Předpokládaná doba vysvětlení této aktivity je zhruba 45 minut. Bude ovšem nutné při další lekci zopakovat nabyté vědomosti. Proto předpokládám také uložení domácího úkolu. Ten by mohl spočívat ve vyhledání ORL specialistky Vladimíry Boleslavské z Prahy. Doporučený postup a výsledky jsou přiloženy v dokumentu Ukoly_lekari.doc.

5.2. Vyhledávání dopravních spojů
Dopravní spoje je možné vyhledávat jak městské, tak meziměstské. V této lekci se budeme věnovat pouze vyhledávání meziměstské dopravy. Předpokládáme stejné vybavení pro skupinovou výuku jako při vysvětlování předchozího úkolu. Budeme mít dataprojektor, ideálně interaktivní tabuli a pro každého seniora nebo každou dvojici jeden osobní počítač. Myslím, že ideální je, pokud lektor seznámí své žáky pouze s jedním internetovým vyhledávačem jízdních spojů, s kterým pak bude po celou dobu výkladu pracovat. 

Lektor by měl opět celou hodinu uvést diskuzí na téma využívání dopravy a dopravních spojů. Mohl by se zeptat, kdo z přítomných používá automobil a kdo používá veřejnou dopravu. Jak často? Opět by bylo dobré zjistit, jak si přítomní zjišťují informace o dopravních spojích. Zajímavou otázkou by také mohlo být to, co si pod internetovým vyhledáváním spojů přítomní vůbec představují. Je to rychlejší? Je to levnější? Je to podrobnější? Mohou zjistit něco extra?
 Lektor by si měl připravit odpovědi na potenciální otázky tohoto typu. 

Populárním serverem pro vyhledávání obou typů dopravních spojení je www.idos.cz. Přítomní senioři by si měli do prohlížečů na svých osobních počítačích zadat tuto internetovou adresu. To samé by měl udělat vyučující na projektoru. Měl by stručně vysvětlit význam nejvýraznějších prvků na stránce, která se objeví. Pro představu přikládám do dokumentu Lekce_doprava.doc Obrázek č. 1 základní obrazovky serveru www.idos.cz. Lektor by měl vysvětlit, že v okénku Jízdní řád mohou senioři pomocí šipky otevřít okno, ve kterém lze vybrat kombinaci, kterou by rádi cestovali – například Vlaky+autobusy. Do okénka označeného Odkud mohou vepsat město, ze kterého chtějí vyrazit. Pro příklad může lektor vepsat jméno města, ve kterém probíhá výuka. Do pole Kam pak může vepsat libovolné cílové město, které je přítomným dobře známo. Při zaškrtnutí možnosti Pouze přímá spojení chtějí senioři vyhledat spoj bez jakýchkoli přestupů. Je důležité studenty upozornit, že pokud toto políčko zaškrtnou při cestě plánované do vzdáleného města, nemusí jim vyhledávač najít žádný spoj, který by splňoval podmínku přímé linky. Taková situace může nastat například při vyhledávání spoje z Prahy do Rožnova pod Radhoštěm. Stejně tak pokud si vyberou cestu pouze autobusem, ale v cílové obci nebude autobusová zastávky nýbrž pouze vlaková, mohou mít problémy spojení vyhledat. Výsledek, který se při neúspěšném hledání objeví na načtené obrazovce, přikládám jako Obrázek č. 2 v dokumentu Lekce_doprava.doc. Učitel dál společně se studenty bude procházet jednotlivými poli a vysvětlovat jejich význam. 
Studenti s lektorem si mohou společně naplánovat cestu, kterou by mohli provést v určitý čas z města, kde probíhá hodina, například do Prahy. Učitel by mohl studentům sdělit daná kritéria, napsat je na tabuli a nechat je samostatně najít nejbližší možné spojení. Místo toho, aby studenti výsledek řekli nahlas, měl by lektor obcházet jednotlivé počítače a kontrolovat každého zvlášť, zda mu vyšel požadovaný výsledek. Po té, co by měli všichni hotovo, učitel by postup zopakoval ještě jednou pro všechny na interaktivní tabuli. Ukázka při vyhledávání spojení z Brna do Prahy 1. června 2012 s příjezdem v 13.00 hodin do Prahy je přiložena na Obrázcích č. 3 a č. 4 v dokumentu Lekce_doprava.doc. Učitel by měl pak ještě vysvětlit, že pomocí tlačítek, která jsou na Obrázku č. 4 červeně označena, mohou zadání jednoduše změnit nebo vyhledat zpáteční spojení. Nemusí tedy znovu zadávat název stránky do prohlížeče a vypisovat všechny požadavky znovu. Pokud se zadavatel při vpisování požadavků splete a prohodí například pole Odkud a Kam, může jednoduše zjednat nápravu pomocí možnosti zakroužkované na Obrázku č. 3 červeně. 
Délka vysvětlování této internetové služby zabere zhruba 30 minut. Pro procvičení by měl vyučující opět zadat domácí úkol. Například, aby si každý senior zvolil přítele nebo rodinného příslušníka, který bydlí v jiném městě, a aby naplánoval cestu tam a zpět na zadaný víkend (např. 13. – 15. července 2012). 
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7.2. Graf č. 2
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7.3. Graf č. 3

[image: image4.jpg]10, Pokud jste v pfedchozi otézce zvolili moinost , ke komunikaci
nebo ,k z&jmovaé éinnosti®, specifikujte, prosim. Vyufivite

jine

Vami vytvofene WWW stranky nebo weblog

S145 brany, email arse
sodalni st (SpoluZad, Mys pace Facebook 2707
atd) sesieh
sdilenividei {YouTube Stream) 606t

10, sH, chat Ll

Skype

O 20% A% 60%  80%  100%





� Demografická budoucnost Evropy: učiňme z problému výhodu [online].


� Průzkumu se účastnilo 819 respondentů, z toho 25,3 procent tvořili lidé starší šedesát let.


� Statistika rodinných účtů, 2008. Český statistický úřad [online]


� Podle studie Kamrádkové se ve věkovém sektoru 60 – 69 lidé nejvíce setkávali s počítačem právě v práci.


� Respondentů bylo 120 ve věkových kategoriích: méně než 59 let, 60-64 let, 65-69 let, 70-74 let a nad 75 let.


� Mezi další činnosti pak patřilo například psaní a čtení textů, sledování filmů, prohlížení fotografií, poslech hudby, tisk, vypalování a kreslení. Mezi činnostmi se dokonce objevilo i programování.


� Dalšími činnostmi pak byly například: návštěva portálů, prohlížení katalogů knihoven, ale i plánování tras pro GPS či audiovizuální přenos. 


� Předpokladem této metodiky jsou senioři, kteří vědí, k čemu se používá počítač a internet a jsou schopni je alespoň základně ovládat.


� Odpovědi na tyto otázky jsou: Vyhledávání je rychlejší – stačí se jen posadit k počítači a vědět, na jaké stránce se dá požadovaná informace najít. Levnější vyhledávání po internetu být může například ve srovnání s telefonickým zjišťováním dopravních údajů. Podrobnější může toto vyhledávání být v případě, že senior ví, jak ovládat internetový prohlížeč a dokáže se proklikat k dalším informacím. Těmi pak může být zmíněné „něco navíc“. Například zjištění ceny, zamluvení a koupě jízdenky přes internet. To už by ale mohlo být náplní jiné lekce.





